Niveau 3

CAP/BEP

DATE DE LA FORMATION :
Du 21 octobre 2024
au 03 octobre 2025
Session 8

DUREE DE LA FORMATION
11 mois (354 heures)

ALTERN ANCE
2 Jours en formation (lundi & mardi)

3 jours en entreprise

MODALITES D’ACCES :
Selon le dispositif d'accés a la
formation :
Information individuelle ou
collective
Dossier d’admission
Entretien individuel de conseil
en formation
Tests d’évaluation des acquis

DELAIS D'ACCES :

Entre 1 et 3 mois selon le calendrier de
la formation et le dispositif de
financement mobilisé

FINANCEMENT

Contrat Apprentissage, Contrat
Professionnalisation, CPF, Pro A,
financements P6le Emploi...

COUT DE LA FORMATION
A partir de 4 000 €
Sous contrat d'apprentissage : les frais

de scolarité sont pris en charge par
I'OPCO de I'entreprise et |'apprenant
est rémunéré en fonction des barémes

en vigueur.

ACCESSIBILITE

Formation accessible aux personnes
en situation de handicap. N'hésitez
pas a en faire part a notre référent

handicap.

Votre référent handicap
Raphaél ROPARS
0690.52.10.11

PRE REQUIS
Compétences de base niveau college.

DISTRICOM
FORMATION

AGENT MAGASINIER

® LES OBJECTIFS DE LA FORMATION

Al'issue de la formation, les stagiaires doivent étre capable de :
e Effectuer la réception de marchandises, la mise en stock et le suivi des stocks
e Traiter les commandes de produits et les mettre a disposition des clients

® LE METIER

Dans un souci constant de respect des régles d’hygiéne et de sécurité, I'agent magasinier assure la
réception et le stockage des marchandises. Il utilise le systéme d'information et s'assure de la cohérence
avec le stock physique et effectue des inventaires.

Il recoit les commandes de clients s'assure de la disponibilité des produits, les préléve et les emballe. |l
colle les pictogrammes, édite et joint les documents commerciaux a la commande.

Il peut renseigner ou servir un client, en face a face ou au téléphone, traiter une demande de retour de
marchandise ou une réclamation.

Travaillant seul ou en équipe, sous la responsabilité d'un supérieur hiérarchique, il organise son activité en
fonction de sa charge de travail et des impératifs des horaires d’expédition ou de livraison. Il prend en
compte les aspects du développement durable liés a son activité.

Il est en relation permanente avec des acteurs internes et externes a l'entreprise : collaborateurs,
fournisseurs, clients ou prestataires de services.

Il travaille le plus souvent debout, il manipule des produits de dimensions et poids variables et utilise des
matériels de manutention. Il applique les principes de prévention des risques physiques liés a I'activité
professionnelle.

o CONTENU PEDAGOGIQUE

Bloc 1 : Effectuer la réception de marchandises, la mise en stock et le suivi des stocks.
. Réceptionner et controler les marchandises
. Valider les informations relatives a la réception et affecter des emplacements aux nouveaux produits
. Ranger les articles dans le stock
. Préparer et réaliser les inventaires des produits en stock

Bloc 2 : Traiter les commandes de produits et les mettre a disposition des clients
. Renseigner les données relatives au traitement des commandes clients
. Accueillir le client, identifier son besoin et établir les documents commerciaux
. Prélever des articles dans le stock
. Emballer la commande client en vue de sa mise a disposition avec les documents de vente et de
transport

Modules transversaux
. Bureautique — Suite Office Microsoft et logiciel WMS
. Anglais
. Responsabilité Sociétale de I'Entreprise
. Les bases de la Ilégislation sociale (droit du travail)
. Atelier d'insertion (Recherche d’entreprise en alternance et TRE)
. Développement personnel
. Accompagnement individualisé sur la rédaction du dossier professionnel



NIVEAU
Niveau 3 (CAP/BEP)

TAUX DE REUSSITE en 2022 :
100%

VAE

Certification possible dans le cadre
d’une procédure de Validation des
Acquis de I'Expérience

Référent de la formation :
Raphaél ROPARS
0690 52.10.11

LIEU DE FORMATION
DISTRICOM FORMATION

immeuble Palmeraie
1¢" et 2¢me étage
97122 BAIE-MAHAULT

& 0590253243

ifo@districomformation.com

Horaires d’ouverture

Du lundi au vendredi

7hoo a 16h

Qualiopi »

processus certifié
B ¥ REPUBLIQUE FRANGAISE

La certification qualité a été délivrée au titre des catégories d'actions suivantes :
ACTIONS DE FORMATION

ACTIONS DE FORMATION PAR APPRENTISSAGE

ACTIONS PERMETTANT DE FAIRE VALIDER LES ACQUIS DE L'EXPERIENCE

® METHODE ET MOYENS PEDAGOGIQUES
. Méthodes pédagogiques actives prenant appui sur les compétences professionnelles
. Animations en présentiel et/ou distanciel, blended learning
. Pédagogie innovante par les applications, mises en situations professionnelles, jeux de roles,
Business Game...
. Plate-forme pédagogique et collaborative (www.districomformation.fr)
. Connexion Internet haut débit, écrans interactifs, salles de formation
. Accompagnement et suivis individualisés sur I'ensemble du parcours de formation
. Equipe pédagogique composée de professionnels du commerce, de la distribution et de la
logistique, et formée a la pédagogie des adultes

®  MODALITES D’'EVALUATION
Les compétences des candidats (VAE ou issus de la formation) sont évalués par un jury auvu :

. D’'une mise en situation professionnelle ou d'une présentation d'un projet réalisé en amont
de la session, éventuellement complétée par d’autres modalités dévaluation : entretien
technique, questionnaire professionnel, questions a partir de production(s)

. D'un dossier professionnel faisant état des pratiques professionnelles du candidat

. Des résultats des évaluations passées en cours de formations pour les candidats issu d’'un
parcours de formation

®  VALIDATION ET SANCTION
L'ensemble des modules permet d'accéder au titre professionnel de niveau 3 d'agent
magasinier. Des qualifications partielles, sous forme de certificats de compétences
professionnelles (CCP), peuvent étre obtenues en suivant un ou plusieurs modules.

N’hésitez pas a vous rendre sur notre site internet
https://www.districomformation.com pour les dates de session et les modalités
d’admission.

®  SECTEUR D'ACTIVITE ET TYPE D’EMPLOI

Secteurs d'activités :

. L'emploi d'agent magasinier s'exerce majoritairement dans le secteur commercial ou industriel
comportant une activité de stockage (entrep6ts, dépots d’entreprises de production,
plateformes de distribution, drives...)

Type d’emplois accessibles :
Cariste, Magasinier, Agent d’expédition, Gestionnaire de stock, Préparateur de commandes,
Réceptionnaire...

Code(s) ROME : N1103 - Magasinage et préparation de commandes
Code(s) NSF : 311t — Tri, préparation des commandes, magasinage
Formacode(s) : 31663 — Gestion de stock

® POURSUITE D'ETUDES
. Titre professionnel de niveau 4 Technicien(ne) en Logistique d’Entreposage...
. Bac professionnel Logistique

Titre professionnel inscrit au RNCP par arrété en date du o7 aodt 2018 relatif

au titre professionnel d’agent magasinier et publié au Journal Officiel en date du 15/08/2018 sous l'intitulé « Agent Magasinier», niveau 3, ?:?& FRANCE
code NSF 311t, code ROME N1103, Formacode 31663, ‘:;:9 cotem"es

CERTIFICATION

Code RNCP 1852 - Certificateur : Ministére du travail du plein emploi et de l'insertion enregisirée au RNCP
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